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1. Objetivo

Definir diretrizes, principios, papéis e responsabilidades para o processo de Gerenciamento
de Riscos, estabelecendo subsidios para identificar, mensurar, monitorar, controlar, mitigar e
gerencia-los, aprimorando assim os processos decisorios e vislumbrando oportunidades de melhorias
nos controles internos da Unimed Jodo Pessoa.

2. Siglas e Definicdes

AGENTE DE COMPLIANCE: Colaborador designado para ser facilitador da Area de Governanca e
Compliance, tendo como missao apoiar e fortalecer, dentro da Cooperativa, a cultura de
integridade, gerenciamento dos riscos, protecao de dados e controles internos.

AMBIENTE INTERNO: Fornece a base pela qual os riscos sao identificados e abordados pelo
responsavel do processo.

ANS: A Agéncia Nacional de Saude Suplementar é o 6rgao responsavel pela normalizacao, controle,
regulacao e fiscalizacao das atividades relativas a assisténcia privada a saude.

APETITE AO RISCO: Quantidade total de riscos que uma organizacao esta disposta a aceitar na
busca de sua missao.

ATIVIDADE DE CONTROLE: Medida que mantém e/ou modifica o risco.

ASSESSORIA DE GOVERNANCA E COMPLIANCE: Orgao de assessoramento da gestdo que compde 0s
setores de: Governanca, Riscos e Controles Internos, Compliance e Protecao de Dados.

CATEGORIA DE RISCO: Classificacao do grupo de riscos descritos no “Dicionario de Riscos” da
Unimed Joao Pessoa.

CONSEQUENCIAS: Resultado de um evento que afeta os objetivos. As consequéncias podem ser
expressas qualitativamente ou quantitativamente.

COSO (The Comitee of Sponsoring Organizations): Organizacao dedicada a melhoria dos relatorios
financeiros, sobretudo pela aplicacdao da ética e efetividade na aplicacdao e cumprimento dos
controles internos.

DICIONARIO DE RISCOS: Documento corporativo utilizado pela Unimed Jodo Pessoa com o objetivo
de padronizar e definir conceitualmente os tipos de riscos mapeados.

EVENTO: Incidente ou ocorréncia, a partir de fontes internas ou externas a Cooperativa, capaz de
afetar a realizacao dos seus objetivos.



FATOR DE RISCO: Descricao detalhada ou causa que contribui para a materializacao do risco no
processo.

GESTAO DO RISCO: Atividades coordenadas pelos responsaveis dos processos para evitar que a
organizacao seja afetada negativamente e assim, impactando nos seus objetivos.

GERENCIAMENTO DO RISCO: Processo conduzido pela area da Assessoria de Governanca e
Compliance com a anuéncia da Alta Administracao que possibilita tratar com eficacia as incertezas,
bem como os riscos e as oportunidades a elas associadas, a fim de melhorar a capacidade de gerar
valor, auxiliar a tomada de decisdao, com vistas a prover razoavel seguranca no cumprimento da
missao e no alcance dos objetivos institucionais.

llA (Institute of Internal Auditors): Instituto de Auditores Internos.

ISO 31000:2018 (International Organization for Standardization): Norma desenvolvida que
estabelece os principios e orientacdes genéricas sobre gestao de riscos.

LINHAS DE DEFESA: Conjunto de diretrizes elaboradas para organizar as responsabilidades,
designando os papéis das areas de modo que as acdes ocorram de forma sistematica e
complementar, buscando a otimizacao dos resultados e a mitigacao dos riscos.

IMPACTO: Sao as consequéncias da ocorréncia do evento.

MATRIZ DE RISCOS: Ferramenta utilizada para apoiar a gestao de riscos, quanto: identificacao,
mapeamento, classificacao, testes, tratamento e monitoramento dos riscos.

PLANO DE ACAO: E a definicio das acdes corretivas para reduzir a exposicao aos riscos residuais,
a partir da identificacao das deficiéncias ao longo do ciclo de avaliacdao do ambiente de controles
internos.

PROBABILIDADE: Sao as chances de ocorrer um determinado evento.

RISCO: Possibilidade de um evento ocorrer e ter impacto nos objetivos da organizacao, sendo
medido em termos de consequéncias e probabilidades.

RISCO INERENTE: Nivel de risco antes da consideracao de qualquer acdo de mitigacao.

RISCO RESIDUAL: Nivel de risco depois da consideracao das acoes adotadas pela gestao para reduzir
inerente.

RN: Resolucao Normativa estabelecida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

TRATAMENTO DE RISCOS: Processo de implementar respostas a risco selecionadas.



3. Abrangéncia

Esta politica aplica-se a todos os administradores (Diretores Estatutarios, membros dos
Conselhos e Comités), colaboradores da Unimed Joao Pessoa, e empresas socias e coligadas, bem
como, para todos os seus respectivos Cooperados, Colaboradores, Fornecedores, Prestadores de
Servicos, Rede Credenciada e demais agentes de negodcios. O cumprimento desta Politica também
€ obrigatorio a todos os Terceiros e Prestadores de Servicos da Unimed Jodo Pessoa.

4. Principios e Diretrizes

Esta politica visa proporcionar o gerenciamento de riscos integrado e eficaz, tendo como
base a metodologia dos componentes e principios do COSO, 1SO 31000-2018 e RN443, bem como
suas respectivas alteracdes, que tem como objetivo propiciar uma gestdo integrada e eficaz, em
linha com as melhores praticas utilizadas no mercado nacional e internacional, para a proposicao
e implementacao do modelo corporativo de gestao de riscos e controles internos.

5. Metodologia

A gestao de riscos da Unimed Joao Pessoa abrange as etapas de identificacao, classificacao,
avaliacdo, tratamento, e monitoramento dos riscos, visando manté-los em niveis compativeis com
0 apetite ao risco e o cumprimento dos objetivos estabelecidos pela Alta Administracao.

0 COSO e a ISO 31000 sao as metodologias seguidas de forma que expde em suas orientacoes
que o “Gerenciamento de Riscos Corporativos - Estrutura Integrada” visa o aperfeicoamento das
organizacoes e de suas atuacdes, otimizando processos, abrindo oportunidades, diminuindo
prejuizos e conscientizando-as sobre as suas responsabilidades.

6. Gerenciamento do Risco

O Gerenciamento do Risco ocorre para que se possa tratar com eficacia as incertezas, bem
como os riscos e as oportunidades a elas associadas, a fim de melhorar a capacidade de gerar valor,
auxiliar a tomada de decisdao, com vistas a prover razoavel seguranca no cumprimento da missao e
no alcance dos objetivos institucionais, ocorrendo de acordo com as seguintes etapas:



5.

1. Identificacao 2. Classifica¢ao 3. Avaliacao 4. Resposta .
Monitoramento
eldentificar os eClassificar os eMensurar o nivel eTomanda de eMonitorar os
riscos e controles riscos como: de exposicao do decisdo quanto ao riscos e os
associados aos eSubscricdo; risco de acordo risco identificado: controles;
processos; eMercado; com a eEliminar; eAcompanhar a
oCrédito; Probabilidade e «Mitigar; imp|antag§o dos
Impacto; e Transferir; planos de ag3o.

eOperacional;
.Lega]; e e Aceitar.

eEstratégico.

6.1ldentificacao

O principal objetivo dessa atividade é identificar através de um processo interativo,
envolvendo a Assessoria de Governanca e Compliance e o gestor responsavel pelo risco, os eventos
que possam afetar o alcance dos objetivos da Unimed Joao Pessoa, bem como o ambiente de
controle necessario para gerir estes eventos.

6.2Classificacao

Este processo ocorre apos a identificacao dos riscos e sao categorizados de acordo com o
Dicionario de Riscos da Unimed Joao Pessoa, no qual divide-se em qualitativos e quantitativos, de
acordo com a definicao abaixo:

Qualitativo - Na avaliacao do risco qualitativo, o foco € na percepcao sobre a probabilidade
deste risco ocorrer e seu impacto nos aspectos organizacionais pertinentes. Esta percepcao é
representada em escalas como “baixa - média - alta”, que sao utilizadas para definir o nivel final
do risco.

Este processo prioriza os riscos de acordo com os seus efeitos potenciais nos objetivos da
Cooperativa. Sendo assim, um risco com nivel critico, sua importancia pode ser ampliada.

Quantitativo - A analise quantitativa de riscos tem como objetivo levantar dados
mensuraveis, numericamente, dos riscos envolvidos na organizacao. Com isso, a Cooperativa tera
um dominio maior das variaveis envolvidas no processo, ganhando mais controle sobre os seus
objetivos estratégicos.

O mais comum € que ambos sejam adotados de forma complementar. Primeiro, deve ser
feita uma analise qualitativa, no qual o processo é examinado para que os riscos sejam identificados,
classifica-se o impacto de cada risco e, entao, as prioridades sao definidas. Depois, é feita a analise
quantitativa sobre cada risco, por meio da aplicacao de ferramentas que transformam essas
informagcoes em numeros.


https://advisera.com/27001academy/?p=3249&icn=paid-document-27001-risk-assessment-and-risk-treatment-methodology&ici=top-avaliacao-de-risco-txt

6.2.1 Tipos de Riscos

Risco Operacional - Definido como a possibilidade de eventuais situacdes de perdas
ocasionadas por falhas, deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas e sistemas, além
de eventos externos. Dentre os eventos de riscos operacionais, podem ser considerados: falha
humana, interrupcao das atividades, seguranca da informacao, fraude interna/externa, integridade
das informacdes, concentracao de atividades, nao conformidade, dependéncia de pessoal,
capacitacao de pessoal, ineficiéncia, falha na comunicacao interna, inefetividade, descumprimento
contratual, seguranca patrimonial, infraestrutura, falha sistémica, entre outros.

Risco Estratégico - Relacionado a perdas resultantes de falhas, deficiéncias ou inadequacao
de processos relacionados aos objetivos de alto nivel que dao suporte a missao institucional. Dentre
os eventos de riscos estratégicos, podem ser considerados: planejamento e orcamento,
comunicacao externa, imagem, indicadores e performance, investimento em projetos, insatisfacao
dos clientes, sustentabilidade, entre outros.

Risco Legal - Engloba todas as ameacas que a Cooperativa esta vulneravel em decorréncia
do ndao cumprimento de leis, regras, regulamentacoes, acordos, praticas vigentes ou padroes éticos
aplicaveis, acompanhado da interpretacao erronea de dispositivos legais, desorganizacao das
obrigacoes e transacoes fraudulentas que sao algumas das possiveis causas de prejuizos financeiros
decorrente do risco legal. Dentre os eventos de riscos legal, podem ser considerados:
Tributario/Fiscal, Civil, Penal, Trabalhista, Regulatorio, Contabil, Compliance, entre outros.

Risco de Crédito - Perdas relacionadas a probabilidade da contraparte de uma operacao, ou
de um emissor de divida, nao honrar total ou parcialmente seus compromissos financeiros. Dentre
os eventos de riscos de crédito, podem ser considerados: inadimpléncia, aceitacdo de clientes,
garantias contratuais, fluxo de caixa, entre outros.

Risco de Mercado - Relacionado a incerteza dos retornos esperados de seus ativos e passivos,
em decorréncia de variacdes em fatores como taxas de juros, taxas de cambio, indices de inflacao,
precos de imoveis e cotacdes de acdes. Dentre os eventos de riscos de mercado, podem ser
considerados: taxa de juros desfavoravel, participacoes, situacao politica adversa, concorréncia e
mercado, entre outros.

Risco de Subscricao - Relacionado ao processo de precificacao indevida, ou na estimativa
incorreta das provisoes técnicas, além da probabilidade dos eventos a serem pagos pela Unimed
Jodo Pessoa em um periodo futuro, ultrapassarem o montante de contraprestacoes a ser recebidos.
Dentre os eventos de riscos de subscricao, podem ser considerados: provisao técnica, precificacao,
alcada de desconto, alcada de checagem, despesas assistenciais, conferéncia de pagamentos, entre
outros.

6.3 Avaliacao do Risco



Finalizadas as etapas de identificacao e classificacdo dos riscos, a area da Assessoria de
Governanca e Compliance fica responsavel pela avaliacao dos riscos de acordo com duas variaveis:
Probabilidade x Impacto.

A tabela abaixo é utilizada para determinacdo da escala, considerando a quantidade de
vezes que o risco possa se materializar e/ou o percentual de ocorréncias que possa ocorrer em
relacdo ao total das atividades no qual a Unimed Jodo Pessoa esta exposta.

ESCALA DE PROBABILIDADE
Possibilidade de

Nivel Descricao o .
§ Ocorréncia/ano
1 o L a .
. . Evento Extraordinario, sem histérico de ocorréncia 1
Muito Baixo
2 . a . ,
Baixa Evento casual, sem historico de ocorréncia Até 2
3 Evento esperado, de pouca frequéncia, com historico ,
- N . . Ate 6
Média de ocorréncia parcialmente conhecido
4 Evento esperado, com historico de ocorréncia ,
. Ate 12
Alta amplamente conhecido.
5
. Evento repetitivo e constante Acima de 12
Muito Alto P

Fonte: Modelo de Gerenciamento de Riscos - Unimed Brasil e Manual RN443.

%
Ocorréncias

Até 10%

Entre 11% a
25%
Entre 26% a
75%
Entre 76% a
90%

Acima de 90%

A tabela abaixo é utilizada para determinacao da escala, considerando quais sdao as
dimensoes (custo, prazo, escopo, qualidade, perda) do objetivo do processo ao qual se esta exposto

a0 risco.

Nivel

Muito
Baixo

Baixo

Médio

Alto

Muito
Alto

ESCALA DE IMPACTO

Aumento no Perda N
. . Interferéncia no -
custo/prazo Financeira Escopo/brocedimento Regulatorio
(%) (Em Reais) porp
Até 5% Até RS 5.000 Insignificante
Entre R$5.001 Pouca (atraso de algumas
AL a R$10.000 horas)
Entre Relevante (interrupcao
Entre 11% e 15% R$10.001 a temporaria/ atrasos de até 2
R$50.000 dias)
Entre RS Muito relevante (interrupcao
Entre 16% e 20% 50.001 a temporaria/atrasos de até 1
R$100.000 semana)
Acima de Grave (descontinuidade das Descumprimento as
Acima de 20% atividades por tempo Normas da ANS ou
R$100.000 . . - o
indeterminado) Legislacao Brasileira

Fonte: Modelo de Gerenciamento de Riscos - Unimed Brasil.

Imagem

Prejudicial a
Imagem da
Unimed JP

Prejudicial a
imagem do

Sistema
Unimed



6.3.1 Matriz de Risco e Mapa de Calor

Apos a avaliacdo, os riscos serao graduados por meio da Matriz de Risco, onde sao
indispensaveis as seguintes informacdes para realizar o mapeamento do processo:

Diretoria/area/gestor
responsavel pelo
processo

Classificacdao do Risco
Inerente (resultado da
Probabilidade x
Impacto)

Baixa

Risco (evento que
pode interferir no
processo)

Descricao do

RhlelitodoBrocesso processo/atividade

7,,?)‘

Risco Residual
(Resultado apds os
controles realizados
para mitigar os riscos)
J

Avaliag¢do do risco
conforme nivel
definifo no mapa de
calor

Controles Existentes
(ou auséncia de
controles) para

mitigar o risco

Relacéao Classificacao x Nivel do Risco

Irrelevante

Impacto Nivel do Risco
Classificacao do 1 5 -
Risco Muito 2 . . Muito 1C ::czc;-,
. Baixo Médio Alto ( )
Baixo Alto
> 5
Muito Alto
4 8 o
o Alta Médio
3 3 (5a9)
I 2
1

Muito Baixo

(1)

Fonte: Modelo de Gerenciamento de Riscos - Unimed Brasil.

0 modelo de Gerenciamento de riscos € consolidado com o mapa de calor que contempla
areas conforme nivel do risco abaixo:

Muito Alto e Alto - Sao os riscos com alta significancia, podendo ser: com probabilidade
frequente de ocorréncia e com impacto alto, com probabilidade frequente e com impacto
moderado ou com probabilidade eventual e impacto alto.
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Médio - Sao os riscos com média significancia, podendo ser: com probabilidade frequente
de ocorréncia e baixo impacto, com probabilidade eventual de ocorréncia e impacto moderado ou
com probabilidade rara de ocorréncia e alto impacto.

Baixo e Muito Baixo - Sao os riscos com baixa significancia, podendo ser: com probabilidade
rara de ocorréncia e baixo impacto, com probabilidade eventual de ocorréncia e baixo impacto ou
com probabilidade rara de ocorréncia e impacto moderado.

6.4 Resposta ao Risco

Apos as etapas anteriores, a decisdao sobre a estratégia adotada para tratar cada risco
depende principalmente do grau de apetite ao risco da empresa, previamente aprovado pela
Diretoria Executiva, conforme as categorias descritas abaixo:

« Descontinuacao das atividades que geram riscos.

« Sao adotadas medidas para reduzir o nivel do risco.

» Reducao da probabilidade ou do impacto dos riscos pela
Compartilhar transferéncia ou pelo compartilhamento de uma parcela dos
riscos (ex.: resseguro).

» Nenhuma acao é tomada para influenciar a probabilidade de

Aceitar ocorréncia e/ou impacto de risco.

Caso a resposta seja evitar, reduzir ou compartilhar o risco, os gestores dos processos sao
responsaveis por definir e implantar Plano de Acao que podem ser controles definitivos ou
compensatorios. Cabe a Diretoria Executiva validar os planos de acoes definidos pelos gestores dos
riscos junto a area de Governanca e Compliance. Caso a decisdo quanto a resposta seja aceitar o
risco, mesmo que seja por um tempo determinado, é necessario reportar a area de Governanca e
Compliance e seguir os critérios definidos abaixo:

Classificacao do Risco Aceitacao do Risco

® Aprovacao da Diretoria Executiva e do Presidente do CONAD

1. ® Aprovacao da Diretoria Executiva
Médio P ¥

® Aprovacao do Diretor Imediato

Fonte: Benchmarking Unimed do Brasil.
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Apds o aceite do risco, o gestor juntamente com seu superior, conforme classificacao acima,
devera preencher “Formulario de Risco Assumido” (anexo I), formalizando a aceitacao do risco.

6.4.1 Apetite ao Risco

Refere-se aos riscos que a Unimed Jodao Pessoa esta disposta a aceitar para atingir os
objetivos estabelecidos, no qual a alta administracao escolhe a resposta aos riscos, desenvolvendo
uma série de medidas para alinhar a tolerancia e o apetite.

A tabela abaixo representa o apetite ao risco que a Unimed JP esta disposta a aceitar e a
partir deste daremos a tratativa de acordo com os critérios estabelecidos:

Nivel do Resposta ao
. Apetite ao Risco p.
Risco Risco

Critico . . B . . Evitar
Risco Inaceitavel: Expoe a Cooperativa a danos severos com impacto de

dificil correcdo, impossibilitando o alcance dos objetivos estratégicos. Mitigar
Transferir

Médio Risco Aceitavel: Pode expdr a Cooperativa a danos de menor relevancia, no Mitigar
_ entanto, ndo deve dificultar o alcance dos objetivos do processo Transferir

Risco Irrelevante: Embora existentes, nao expoe a Cooperativa a perdas

Irrelevante g
significativas

Aceitar

Fonte: Modelo de Gerenciamento de Riscos - Unimed Brasil.

Uma vez definido este parametro, somente podera ser alterado pela Diretoria Executiva e
com anuéncia do Conselho de Administracao.

6.5 Monitoramento

Tendo em vista que o gerenciamento dos riscos corporativos se modifica com o passar do
tempo, o seu monitoramento deve ser realizado por meio de atividades gerenciais continuas, a fim
de avaliar se o funcionamento desse gerenciamento permanece eficaz ou se modificacoes serao
necessarias.

Os gestores responsaveis pelos processos e a area de Governanca e Compliance monitoram
o ambiente de controles, no minimo anual, da Unimed Joao Pessoa utilizando a seguinte escala de
frequéncia:

Classificacdo do Risco Residual Ciclo de Avaliacao
EERTEIETET Anual
Médio Em até 2 anos

12



Anualmente deve ser realizada a analise critica da gestao de risco, que pode ser resultado:
das auditorias (internas e externas) com foco em risco; acoes de aculturamento para reforco da
mentalidade de riscos e avaliacao dos controles internos.

6.5.1 Comunicacao
Convém que o processo de gestao de riscos e seus resultados, realizado pelo gestor
responsavel, sejam documentados e relatados por mecanismos apropriados reportando
formalmente a area de Governanca e Compliance. O registro e o relato destas informagdes visam
contribuir com a qualidade e melhoria dos processos:
a) Comunicar atividades e resultados de gestao de riscos em toda a organizacao;
b) Fornecer informacodes para a tomada de decisao;

¢) Melhorar as atividades de gestao de riscos; e

d) Auxiliar a interacdao com as partes interessadas, incluindo aquelas com
responsabilidade e com responsabilizacao por atividades de gestao de riscos.

7. Plano de Acao

Para os riscos identificados nas areas da Unimed Joao Pessoa que necessitem de controles
para mitiga-los, serdao abertos planos de acao que deverao conter, no minimo, as seguintes
informacoées:

I. Descricao da falha identificada;

. Indicacdo da area responsavel pelo risco;

[Il. Descricao do plano de acao elaborado pela area responsavel pela ocorréncia;
IV.Prazo para implementacao do plano; e

V. Responsavel pela implementacao.

Os planos de acao deverao ser criados com base nos critérios de apetite ao risco definidos
pela Alta Administracao. Desta forma, o prazo para definicao do plano de acdo é de 15 (quinze)

dias apos o aceite do gestor do processo em que foi identificada a vulnerabilidade, e o prazo para
implantacao e mitigacao do risco deve estar de acordo com o quadro a seguir:

13



Prazo Corporativo de
Mitigacao
90 dias

Nivel do Risco

Médio 180 dias
270 dias

Nao ha necessidade de
emissao do plano de acao.

Fonte: Modelo de Gerenciamento de Riscos - Unimed Brasil.

0 gestor do risco ira validar o plano de acao com seu diretor imediato e posteriormente, a
area de Governanca e Compliance acompanhara a implementacao das acoes definidas.

Caso nao haja viabilidade de implementar os planos de acao dentro dos prazos exigidos, o

gestor do risco em acordo com seu diretor imediato deve definir um controle compensatoério de
forma a reduzir a exposicao ao risco, ou requisitar o seu aceite temporario.

8. Papéis e Responsabilidades

8.1Linhas de Defesa

A Unimed Jodo Pessoa define seus papéis e responsabilidades conforme conceito das trés
linhas de defesa, conforme posicionamento do Instituto dos Auditores Internos (llA) a respeito do
tema “Gerenciamento Eficaz de Riscos e Controles”. Seguem papéis e responsabilidades conforme
as linhas de defesa:

Primeira linha de defesa - Areas de Negécio e Suporte - representada por todos os
gestores das areas de negocio e suporte da Unimed JP, nos quais devem:

I. Assegurar a efetiva gestao de riscos dentro do escopo das suas responsabilidades
organizacionais diretas;

Il. Gerir os riscos e controles dos processos de sua atribuicao e das atividades
terceirizadas relevantes sob sua coordenacao, por meio de abordagens preventivas e detectivas;

[ll. Implementar acdes para mitigacao e/ou monitoramento dos riscos;
IV.Comunicar prontamente a area de Governanca e Compliance sempre que identificar
riscos potenciais nao previstos no desenvolvimento das atividades de controle ou alteracdes em

relacao as normas e regulamentacoes vigentes; e

V. Definir e implantar os planos de acao para enderecamento dos apontamentos
efetuados pelos Orgaos Reguladores e demais linhas de defesa.
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Segunda linha de defesa - Assessoria de Governanca e Compliance - responsavel por
apoiar a 1° linha de defesa, auxiliando na identificacao, mensuracao, avaliacao, mitigacao,
monitoramento e reporte dos riscos e efetividade dos controles, bem como na aderéncia ao cenario
regulatorio, tanto interno, quanto externo. A atuacao da area de Governanca e Compliance ocorre
na 22 linha de defesa, de maneira independente, mas nao de forma isolada das areas gestoras.
Devendo:

I. Coordenar as atividades de Gestao de Riscos e Controles Internos junto as areas de
negodcio e suporte, sendo independente no exercicio de suas funcoes;

Il. Desenvolver e disponibilizar as metodologias, ferramentas, sistemas, infraestrutura
e governancga necessarias para suportar o gerenciamento de Riscos Corporativos e Controles Internos
nas atividades da Cooperativa;

[1l. Certificar a eficiéncia e a eficacia do ambiente de controle da primeira linha de
defesa, através de monitoramento e testes de controles;

IV.Acompanhar o enderecamento dos apontamentos efetuados pelas Auditorias e
Reguladores;

V. Coordenar as atividades de gestao de crises e de elaboracao e aplicacao dos planos
de continuidade de negocios;

Terceira Linha de defesa: Auditoria interna corporativa - Fornece avaliacao,
consultoria e assessoria de processos de gestao de riscos, sistemas de controles internos,
mecanismos e procedimentos internos da Cooperativa para cumprimento de leis, resolucoes,
regimentos e regulamentos.

A atividade de auditoria interna deve dispor das condices necessarias para a avaliacao
independente, auténoma e imparcial de qualidade e de efetividade dos sistemas e processos de

controles internos e gerenciamento de riscos da Cooperativa.

Atua com objetividade nos trabalhos e adotando metodologia e diretrizes internacionais
divulgadas pelo IlA Brasil, com reporte direto ao Conselho de Administracao.

Os resultados da auditoria interna baseada em riscos serdo fornecidos a area de
governanca e Compliance.
8.2 Alta Administracao

Compete aos integrantes da Alta Administracdo, no ambito das diretrizes institucionais de
Governanca, Controles Internos e Gestao de Riscos:

e Assegurar a aplicacao das diretrizes de Governanca, Compliance, Controles Internos
e Gestao de Riscos;
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e Assegurar que o processo de gerenciamento da area de Governanca e Compliance ira
identificar, mensurar, monitorar, controlar, mitigar e comunicar os riscos associados a Cooperativa,
as instancias diretivas e aos 6rgaos reguladores;

e Atender ao 6rgao regulador, nos quesitos das recomendacdes e apontamentos que
dispéem sobre Governanca, controles internos e os riscos corporativos.

e Deliberar sobre a revisao da politica de gerenciamento de riscos contendo a
metodologia a ser utilizada para conducao do processo e submeter a informacao do Conselho de

Administracao;

e Apoiar na promocao da disseminacao da cultura de gerenciamento de riscos na
Cooperativa;

e Acompanhar de forma periddica a gestao de riscos com o objetivo de garantir sua
eficacia e o cumprimento de seus objetivos.
8.3 Colaboradores
Os colaboradores devem observar e zelar pelo cumprimento das diretrizes de gestao de
riscos, controles internos e de Compliance, bem como as disposicoes do Codigo de Conduta e,

quando assim se fizer necessario, acionar a area de Governanca e Compliance para consulta sobre
situacoes que conflitem com estas normativas.

9. Gestao de Consequéncias

Todas as partes relacionadas devem agir de acordo com as diretrizes que regem a
Cooperativa, evitando condutas antiéticas e possiveis sancdes para si ou para a Unimed Joao Pessoa.

0 descumprimento das diretrizes estabelecidas nesta politica sera tratado em conformidade
com o Estatuto Social, Regimento Interno, Codigo de Conduta, Programa de Integridade e a Politica

de Consequéncias da Unimed Joao Pessoa.

Os indicios de irregularidades ou praticas de atos ilicitos devem ser registrados por meio do
canal de dendncias da Unimed Joao Pessoa, disponibilizado no site institucional.

10. Referéncias/documentos complementares

RE.GIC.13186 - Gerenciamento de risco assumido.

Associacao Brasileira de Normas Técnicas. ISO 31000 - Gestao de Riscos - Diretrizes e principios. Rio
de Janeiro: ANS, 2017.
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Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. COS0,2004. Gerenciamento
de Riscos na Empresa - Estrutura Integrada: Sumario Executivo e Estrutura 2004. Disponivel em
https://www.coso.org/documents/coso-erm-executive-summary.pdf

Resolucao Normativa - RN N°443, de 25 de janeiro de 2019.
Agéncia Nacional de Saide Suplementar. ANS, MANUAL DE GESTAO DE RISCOS. Rio de Janeiro, 2018.
Tribunal de Contas da Unido. MANUAL DE GESTAO DE RISCOS DO TCU. Brasilia, Maio, 2018.

Tribunal de Contas da Unido. ROTEIRO DE AVALIACAO DE MATURIDADE DA GESTAO DE RISCOS DO
TCU. Brasilia, 2018.

Declaracdo de Posicionamento do IIA: AS TRES LINHAS DE DEFESA NO GERENCIAMENTO EFICAZ DE
RISCOS E CONTROLES.

The Institute of Internal Auditors, MODELO DAS TRES LINHAS DO IIA. 2020.

Manual de Orientacao ao Sistema Unimed sobre a RN n° 443/2019 emitido em junho de 2019 pela
Unimed Brasil.

Normas de Gerenciamento de Riscos emitido em janeiro de 2021 pela Unimed FESP.
Politicas de Gerenciamento de Riscos emitido em novembro de 2019 pela Unimed FESP.
Politica de Controles Internos elaborada em 24/02/2020 pela Unimed FESP.

Metodologia de Gerenciamento de Riscos disponibilizado pela Unimed Brasil.
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